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Algemene Voorwaarden – Dorpshuis Centraal
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle activiteiten, bijeenkomsten, uitstapjes georganiseerd door Dorpshuis Centraal.
Artikel 1 – Definities
1. Dorpshuis Centraal: de organisatie die activiteiten, begeleiding en dienstverlening aanbiedt aan ouderen en andere doelgroepen.
2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Dorpshuis Centraal een overeenkomst sluit, waaronder begrepen verzorgingshuizen, zorginstellingen, welzijnsorganisaties of andere organisaties.
3. Deelnemer: iedere natuurlijke persoon die deelneemt aan een door Dorpshuis Centraal georganiseerde activiteit op grond van een overeenkomst tussen Dorpshuis Centraal en de opdrachtgever.
4. Overeenkomst: de tussen Dorpshuis Centraal en opdrachtgever gesloten overeenkomst, inclusief de offerte en deze algemene voorwaarden.
5. Activiteiten: alle georganiseerde creatieve activiteiten, lezingen of excursies.
Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere offerte, overeenkomst en uitvoering van activiteiten door Dorpshuis Centraal.
2. Door aanvaarding van de offerte verklaart de opdrachtgever akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.
3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat deelnemers vóór deelname kennis kunnen nemen van de bepalingen die op hen van toepassing zijn, waaronder de artikelen betreffende deelname, gezondheid, veiligheid, gedragsregels, aansprakelijkheid en privacy.
4. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk, waaronder mede begrepen per e-mail, zijn overeengekomen.
Artikel 3 – Deelname aan activiteiten
1. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de aanmelding van deelnemers, tenzij schriftelijk of per e-mail anders is overeengekomen.
2. Deelname aan activiteiten geschiedt op vrijwillige basis.
3. Deelnemers zijn verplicht aanwijzingen van medewerkers of begeleiders van Dorpshuis Centraal op te volgen.
4. Dorpshuis Centraal is gerechtigd een deelnemer de toegang tot een activiteit te weigeren of deelname te beëindigen indien diens gedrag de veiligheid, orde of het welzijn van anderen verstoort.
5. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de begeleiding en zorg van deelnemers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Artikel 4 – Betalings- en annuleringsvoorwaarden
1. Betaling geschiedt overeenkomstig de bepalingen van deze algemene voorwaarden, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2. De overeengekomen tarieven worden vastgelegd in de offerte.
3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor tijdige betaling van alle verschuldigde bedragen.
4. Betaling vindt plaats overeenkomstig de in de offerte opgenomen betalingsafspraken:
· Voor losse activiteiten:
· 50% van het overeengekomen bedrag wordt voldaan binnen één week voorafgaand aan de activiteit;
· 50% van het overeengekomen bedrag wordt voldaan binnen twee weken na uitvoering van de activiteit.
· Voor pakketbundels:
· 50% van het overeengekomen bedrag wordt voldaan binnen één week voorafgaand aan de eerste activiteit;
· 50% van het overeengekomen bedrag wordt voldaan binnen twee weken na uitvoering van de laatste activiteit.
5. Annulering door de opdrachtgever dient schriftelijk plaats te vinden.
6. Bij annulering gelden de volgende annuleringsvoorwaarden:
· bij annulering meer dan één week vóór de geplande uitvoeringsdatum worden geen kosten in rekening gebracht;
· bij annulering tussen één week en 24 uur vóór de geplande uitvoeringsdatum wordt 50% van de overeengekomen kosten van de activiteit in rekening gebracht;
· bij annulering 24 uur of minder vóór aanvang van de activiteit wordt 100% van de overeengekomen kosten van de activiteit in rekening gebracht.
7. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, beoordeelt Dorpshuis Centraal in overleg met de opdrachtgever of de activiteit op een ander moment kan worden uitgevoerd.
Artikel 5 – Annulering of wijziging door Dorpshuis Centraal
1. Dorpshuis Centraal is gerechtigd activiteiten te wijzigen, te verplaatsen of te annuleren wegens overmacht, ziekte, onvoldoende beschikbaarheid van begeleiders of andere onvoorziene omstandigheden.
2. Indien mogelijk wordt een vervangende datum aangeboden.
3. Indien Dorpshuis Centraal een activiteit minder dan 24 uur vóór aanvang annuleert zonder dat sprake is van overmacht, bedraagt de vergoeding aan opdrachtgever maximaal 50% van de overeengekomen prijs, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
Artikel 6 – Gezondheid en veiligheid
1. De opdrachtgever verstrekt vooraf alle informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een veilige uitvoering van de activiteit.
2. De deelnemer neemt uitsluitend deel indien dit medisch verantwoord is.
3. De deelnemer of opdrachtgever meldt vooraf relevante medische bijzonderheden die van belang zijn voor een veilige deelname.
4. Dorpshuis Centraal verleent geen medische, verpleegkundige of persoonlijke zorg.
5. In een noodsituatie mag Dorpshuis Centraal contact opnemen met de opdrachtgever, een opgegeven contactpersoon of de hulpdiensten.
Artikel 7 – Aansprakelijkheid
1. De opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de deelnemers voor zover deze verantwoordelijkheid voortvloeit uit de wet of uit de zorgrelatie tussen opdrachtgever en deelnemer.
2. Deelname aan activiteiten geschiedt voor eigen rekening en risico van de deelnemer, voor zover de wet niet anders bepaalt.
3. Dorpshuis Centraal is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Dorpshuis Centraal.
4. Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.
5. Dorpshuis Centraal is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen van deelnemers.
Artikel 8 – Gedragsregels
1. De bepalingen van dit artikel gelden rechtstreeks voor iedere deelnemer.
2. Deelnemers behandelen elkaar, medewerkers en vrijwilligers met respect.
3. Discriminatie, agressie, intimidatie, ongewenst gedrag en gebruik van alcohol of drugs waardoor overlast ontstaat, zijn niet toegestaan.
4. Bij overtreding van deze gedragsregels kan Dorpshuis Centraal een deelnemer uitsluiten van verdere deelname.


Artikel 9 – Privacy
1. Dorpshuis Centraal verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG).
2. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor de uitvoering van de overeenkomst en de organisatie van activiteiten.
3. De opdrachtgever staat ervoor in dat eventuele benodigde toestemmingen van deelnemers voor het delen van persoonsgegevens zijn verkregen.
4. Voor het maken en publiceren van beeldmateriaal wordt, indien wettelijk vereist, vooraf toestemming gevraagd.
Artikel 10 – Klachten
1. De opdrachtgever of deelnemer kan klachten schriftelijk of per e-mail indienen.
2. Dorpshuis Centraal streeft ernaar klachten binnen 14 dagen af te handelen.
Artikel 11 – Overmacht
1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloed van Dorpshuis Centraal waardoor nakoming redelijkerwijs niet kan worden verlangd, waaronder ziekte van begeleiders, extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen, calamiteiten, storingen en pandemieën.
2. In geval van overmacht is Dorpshuis Centraal niet aansprakelijk voor schade als gevolg van het niet of niet tijdig uitvoeren van de overeenkomst.
Artikel 12 – Slotbepalingen
1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Dorpshuis Centraal is gevestigd, tenzij dwingend recht anders bepaalt.
3. Indien een bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.
4. Dorpshuis Centraal behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. Op de overeenkomst zijn de voorwaarden van toepassing die golden op het moment van het sluiten van de overeenkomst.
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